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Mehr E!zienz und 
Personalisierung:  
künstliche Intelligenz für  
die Hospitality-Branche

Generative künstliche Intelligenz (KI) 
hat das Potenzial, eine stille Revolu-
tion in der Hospitality-Branche aus-
zulösen. Dabei steht vor allem die Ver-
besserung des Gästeerlebnisses im 

Fokus. Gästebetreuung und -kommunikation können 
e!zienter gestaltet werden, E-Mail-Anfragen und 
Conciergefragen werden von der Technologie unter-
stützt und sogar direkt und innert kürzester Zeit 
beantwortet. Aber auch die Art und Weise, wie Hotels 
gefunden und eingestuft werden, wird sich verändern. 
Werden sogar die bisherigen Bemühungen zur Op -
timierung des Rankings an Bedeutung verlieren, da 
generative KI direkt personalisierte Antworten liefern 
kann?

E!zienzgewinne durch KI
Nicht nur das Gästeerlebnis wird von generativer KI 
geprägt werden. Auch der Hotelbetrieb kann e!zien-
ter gestaltet werden. Indem manuelle Aufgaben auto-
matisiert werden, kann die Produktivität gesteigert 
und die Mitarbeitenden entlastet werden.

Generative KI ist in der Tat der Inbegri" intelligenter 
Automatisierung. Die Technologie nutzt Algorithmen, 
um Daten zu analysieren und Muster zu erkennen, die 
zur Erstellung neuer Inhalte oder Lösungen genutzt 
werden können. Diese Fähigkeit kann auf verschiede-
 ne Branchen und Bereiche angewandt werden. Einige 
Beispiele für generative KI-Tools sind ChatGPT und 
DALL-E 2, beide von OpenAI entwickelt. ChatGPT ist 
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ein KI-Sprachmodell, das auf der Grundlage vorge-
gebener Au"orderungen menschenähnlichen Text er -
zeugen kann. DALL-E 2 wurde entwickelt, um Bilder 
und Kunstwerke auf der Grundlage von textbasierten 
Eingabeau"orderungen zu erstellen.

Ein Hotel, das auf innovative Technologien setzt, kann 
sich von seinen Konkurrenten abheben und ein einzig-
artiges Gästeerlebnis bieten. Marketingverantwort-
liche können beispielsweise personalisierte Angebote 
erstellen, die auf die Vorlieben und Bedürfnisse der 
Gäste zugeschnitten sind. Durch die Analyse von 
Da ten wie vergangenen Aufenthalten oder Präferen-
zen bei der Buchung können Hotels personalisierte 
Emp   fehlungen und Sonderangebote anbieten, die das 
 In   teresse der Gäste wecken und ihre Zufriedenheit 
steigern.

Onlinemarketing
Generative KI kann dazu beitragen, das Onlinemarke-
ting zu verbessern. Durch die Analyse von Social-
Media-Beiträgen und -Bewertungen können Hotels 
Einblicke in die Bedürfnisse ihrer Gäste ge  winnen und 
gezielte Marketingkampagnen starten, um neue Gäste 
anzuziehen. Darüber hinaus können Hotels durch den 
Einsatz von KI-Tools wie Chatbots und personalisier-
ten Angeboten ihre Onlinepräsenz verbessern und 
somit mehr potenzielle Gäste er  reichen.

Die vollen Auswirkungen der generativen KI auf die 
Hospitality-Branche sind noch unbekannt. Aber es  
ist bereits jetzt klar, dass KI das Potenzial hat, den 
 Status quo zu verändern. Die grössten Gewinner 
 werden die Gäste sein, da sich ihr Erlebnis während 
der gesamten Reise drastisch verbessern wird (Stich-
wort «Customer Journey»).
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