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Diplomfeier der Director of 
E-Commerce
Eine inspirierende Feier der Vielfalt und der Innovation in 
der Schweizer Hotelbranche: Die Diplomfeier des Executive 
Diploma in Hospitality – Director of E-Commerce.
Jordan Kestle*

Die Abschlussklasse 2022 des Lehrgangs 

Director of E-Commerce.

Digitale Landschaft
Timo Albiez, Vizedirektor der Schweizerischen Hotel-
fachschule Luzern und Prüfungsorgan des Lehrgangs, 
betonte in seiner unterhaltsamen Rede die Wichtig-
keit der ständigen Weiterentwicklung und der An -
passung an die sich verändernde digitale Landschaft. 
Er lobte die Absolventen für ihr Engagement und ihre 
Entschlossenheit, die Schweizer Hotellerie in eine 
erfolgreiche Zukunft zu führen.

Das Executive Diploma in Hospitality: Director of 
E-Commerce ist ein innovatives Weiterbildungs-
programm, das sich an Hotelpro"s richtet, die ihre 
Kenntnisse in Revenue-Management, Digital-Marke-
ting und E-Commerce erweitern möchten. Der Lehr-
gang kombiniert Präsenzunterricht in ausgewählten 
Schweizer Seminarhotels mit Onlineformaten und 
ermöglicht eine !exible, praxisorientierte Bildungs-
option.

Die Absolventen haben gelernt, wie ein Hotel und 
dessen Leistungen heute online verkauft und nach-
haltige Umsatzsteigerungen erzielt werden können. 
Mit ihrem neu erworbenen Wissen sind sie gut ge -
rüstet, um in der wettbewerbsintensiven Hotelbran-
che erfolgreich zu sein.

Change-Agents
Die Diplomfeier unterstrich die Bedeutung von lebens-
langem Lernen und persönlichem Wachstum in der 
Hotelbranche. Die Trägerorganisationen, Hotel & Gas-
tro Union und SHS Academy, sind stolz darauf, diesen 
zukunftsweisenden Bildungsansatz zu unterstützen.
Die Studienleitung gratuliert allen Absolventen herz-
lich und wünscht ihnen viel Erfolg auf ihrem weiteren 
Weg in der Schweizer Hotelbranche. Mögen sie mit 
ihrem neu erworbenen Wissen und ihrer Innovations-
kraft die Branche bereichern und als Change-Agents 
die digitale Transformation vorantreiben. 

* Jordan Kestle ist der Geschäftsführer des Berufs-
verbandes Hotel & Gastro Union und Co-Studienleiter 
des Weiterbildungslehrgangs Director of E-Commerce. 
Er vertritt die Anliegen der Arbeitnehmern in 
verschiedenen Kommissionen der Berufsbildung.

A m 20. März 2023 fand im KKL Luzern 
die Diplomfeier des Executive Diplo-
ma in Hospitality: Director of E-Com-
merce statt. 26 Absolventen aus ver-
schiedenen Regionen und Alters-

gruppen der Schweiz wurden für ihre Leistungen 
geehrt. Die Feier unterstrich die Bedeutung der digi-
talen Transformation in der Schweizer Hotellerie und 
zeigte die Rolle innovativer Bildungsansätze für die 
Branche.


